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शोध सारांश – 

ͪवƣीय समावेशन को सफलतापूव[क ͩĐयािÛवत करने के ͧलए यह आवæयक है ͩक 

ͪवƣीय सा¢रता का समुͬ चत Ĥसार हो और ͪवƣीय समावेशन के वाहक ऐसे åयिÈतयɉ को 

रखा जाए िजÛहɅ Ēामीण जनता और बɇͩ कंग सुͪवधा से वंͬ चत लोगɉ कȧ आͬथ[क जǽरतɉ व 

Ēामीण अथ[åयवèथा कȧ समुͬ चत जानकारȣ हो। तभी, वह ͪवƣीय समावेशन के मूल उɮदेæयɉ 

को वंͬ चत आबादȣ तक ͩĐयािÛवत कर सकता है।  ͪवƣीय समावेशन का अभाव समाज एवं 

åयिÈत दोनɉ के ͧलए हाǓनकारक होता है। जहॉ तक åयिÈत का सबंध है, ͪवƣीय समावेशन 

के अभाव मɅ, बɇͩ कंग सुͪवधा से वंͬ चत लोग अनौपचाǐरक बैͩ कग ¢ेğ से जुड़ने के ͧलए बाÚय 

हो जाते है, जहॉ Þयाज दरɅ अͬधक होती है और ĤाÜत होने वालȣ राͧश काफȧ कम होती है। 

चूँͩक अनौपचाǐरक बैͩ कंग ढॉचा कानून कȧ पǐरͬध से बाहर है, अतः  उधार देने वालो और 

उधार लेने वालɉ के बीच उ×पÛन ͩकसी भी ͪववाद का कानूनन Ǔनपटान नहȣं ͩकया जा 

सकता। अतः कहा जा सकता है ͩक देश के Ĥ×येक नागǐरक को संèथागत बैͩकंग åयवèथा 

अथ[त बɇकɉ के माÚयम से धन कȧ लेन-देन कȧ ĤͩĐया से जोड़ना ͪवƣीय समावेशन अथवा 

कहलाता है, यह न केवल लोगɉ के समɮृͬध के ͧलए आवæयक होता है बिãक यह ͩकसी राçĚ 

कȧ समɮृͬध को Ǔनधा[ǐरत करता हɇ ͪवƣीय समावशेन से åयिÈत, पǐरवार एवं समाज सुरͯ¢त 

होता है। वह ͩकसी भी तरह के आकिèमक आͬथ[क संकट से Ǔनपटने मɅ स¢म हो पाता है।  

शÞद संकेत - ͪवƣीय समावेशन, बैͩकंग åयवèथा, ͪवƣीय सा¢रता। 
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पǐरचय  - 

èवतÛğता ĤािÜत से अब तक देश के समĒ ͪवकास के ͧलए Ēामीण ͪवकास कȧ 

अǓनवाय[ता पर बल Ǒदया जाता रहा है। Ēामीण ͪवकास हेतु सरकार एवं नीǓत-Ǔनमा[ताओं 

ɮवारा ǓनरÛतर Ĥयास ͩकये जाते रहे है। Ēामीण ¢ेğɉ के ͪवकास के ͧलए समय-समय पर 

योजनाबɮध तरȣके स ेͪवͧभÛन नीǓतयॉ एव ंकाय[Đम Ĥारंभ ͩकए गये। योजना आयोग ɮवारा 

वष[ 1951 से अब तक तेरह पंचवषȸय योजनाओ ंका ͩĐयाÛवयन ͩकया जा चकुा है। परÛतु, 

Ēामीण åयिÈत एवं समाज के नीचले से नीचले èतर पर बैठे åयिÈत तक ͪवकास एवं ͪवƣीय 

सेवाएं पहंुच पायी है? यह एक ͪवचारणीय Ĥæन है जो बɮुͬधजीͪवयɉ के मन मिèतèक मɅ 

उ×पÛन होता है। Ēामीण ͪवकास मɅ ͪवƣ कȧ उपलÞधता सबसे बड़ी चनुौती होती है अतः यहॉ 

ͪवƣीय समावेशन कȧ चचा[ करना परमावæयक है। औपǓनवेशक गुलामी झलेने के कारण भारत 

मɅ आम लोग बहुत लंबे समय तक संèथागत बैͩकंग åयवèथा स ेजुड़ ेनहȣं थे। इसके कारण 

वे साहूकार जैसे èथानीय महाजन से शोͪषत होते थे तथा ऋण जाल मɅ पूरȣ िजÛदगी गुजार 

देते थे अथवा अपनी पूरȣ सàपͪƣ खो बैठते थे। आजादȣ के बाद बनी èवदेशी सरकार ने 

भारत के सभी लोगɉ तक बɇͩ कगं åयवèथा पहॅचाने के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥयास ͩकया ।  

ͪवƣीय समावेशन Èया है - 

ͪवƣीय समावेशन से सामाÛय आशय समाज के हर वग[ के åयिÈत ͪवशषेकर आͬथ[क 

Ǿप से कमजोर, ͪपछड़ ेएवं कम आय वाले लोगɉ तक उपयुÈत ͪवƣीय उ×पाद एवं सेवाए ं

उपलÞघ कराने हेतु Ĥारंभ कȧ गई नीǓत से है। हालॉͩक ͪवƣीय समावेशन शÞद का Ĥयोग 

सव[Ĥथम एच.आर.खान सͧमǓत ने ͩकया था लेͩकन यह कोई नवीन ĤͩĐया कȧ शुǾआत 

आजादȣ के उपरांत हȣ शुǾ हो गई थी। 2008 मɅ रंगराजन सͧमǓत के गठन के बाद इस 

ĤͩĐया ने गǓत ĤाÜत कȧ।ͪवƣीय समावेशन हेतु ͪवæव बɇक, सरकार एवं भारतीय ǐरजव[ बɇक 

ने कई कदम उठाये, ͪवशषेकर ĥȧ बɇक खाते खोलना, खाते मɅ Ûयनूतम शषे राͧश कȧ 

आवæयकता नहȣ, इलैÈĚाǓनक भुगतान चनैल ɮवारा बɇक मɅ जमा एवं Ǔनकासी, कहȣ भी 
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बɇͩ कंग और कभी भी बɇͩ कंग कȧ अवधारणा, Đेͫडट काड[ सुͪ वधा, लोन सुͪवधा, एटȣएम सुͪ वधा 

तथा एटȣएम पर जमा एवं Ǔनकासी कȧ सुͪ वधा उपलÞध कराना Ĥमुख है। 

ͪवƣीय समावेशन का सामाÛय अथ[ समाज के हर वग[ के åयिÈत ͪवशषेकर आͬथ[क 

Ǿप स ेकमजोर, ͪपछड़ ेएवं कम आय वाले लोगɉ तक उपयÈुत ͪवƣीय उ×पाद एवं सेवाए ं

उपलÞध कराने हेत ुĤारंभ कȧ गई नीǓत स ेहै। ͪवƣीय समावेशन का उपयोग भारत मɅ पहलȣ 

बार भारतीय ǐरजव[ बɇक के त×कालȣन गवन[र Įी वाई.वी. रेɬडी ɮवारा अĤैल 2005 मɅ ͩकया 

गया था। ͪवƣीय समावेशन हेतु ͪवæव बɇक, सरकार एवं भारतीय ǐरजव[ बɇक न ेकई कदम 

उठाए, ͪवशषेकर; ĥȧ बɇक खाते खोलना, खाते मɅ Ûयूनतम शषे राͧश कȧ आवæयकता को 

समाÜत करना, इलेÈĚॉǓनक भुगतान चनैल ɮवारा बɇक मɅ जमा एव ंǓनकासी, कहȣं भी बɇͩ कंग 

और कभी भी बɇͩ कंग कȧ अवधारणा, Đेͫडट काड[ सुͪ वधा, लोन सुͪ वधा, एटȣएम सुͪ वधा तथा 

एटȣएम पर जमा एव ंǓनकासी कȧ सुͪ वधा उपलÞध कराना Ĥमुख है। ͪवƣीय समावेशन शÞद 

को 2000 के दशक कȧ शुǽआत स ेमह×व ͧमला है, जो ͪवƣीय बǑहçकरण कȧ पहचान करन े

का एक पǐरणाम है। ͪवæव बɇक के अनुसार ͪवƣीय समावेशन का गरȣबी स ेसीधा संबंध होता 

है। 

साǑह×य समी¢ा  

ͧसनÈलेअर (2001) के अनुसार ͪवƣीय वंचन का अथ[ है, उͬचत Ǿप मɅ आवæयक ͪवƣीय 

सेवाओं तक पहँुचन े मɅ असमथ[ता और यह वंचन नकारा×मक अनुभवɉ या अवबोधनɉ के 

ĤǓतͩĐयाèवǾप पहँुच, िèथǓतयɉ, कȧमतɉ, ͪवपणन या èव-वज[न संबंधी समèयाओं के 

पǐरणामèवǾप उ×पÛन हो सकता है। ͪवƣीय समावेशन के मापन के ͧलए ͧसनÈलेअर ने 

धनĤेषण, ऋण, बीमा, कज[ और कज[ सहायता, दȣघ[काͧलक बचत और ͪवƣीय सा¢रता के 

ͧलए मूलभूत बɇͩ कंग सेवाए ंआǑद को संकेतक माना है।  

चाÛट ͧलकं एÖड एसोͧसएɪस (2004) ने ͪवƣीय वंचन को मÉुयधारा के Ĥदाताओं स ेउपयÈुत 

कम लागत वाले, उͬचत और सुरͯ¢त ͪवƣीय उ×पादɉ तथा सेवाओं के संबंध मɅ कुछ 
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उपभोÈताओं के ͧलए पहँुच का अभाव माना है, जो Ǔनàन आय वाले  ͪवƣीय संकट स ेĒèत 

उपभोÈताओं पर लाग ूहोने पर ͬचतंा का कारण बन जाता है। इसके संकेतकɉ मɅ जमा खाते, 

Ĥ×य¢ Ǔनवेश, आवास ऋण, Đेͫडट काड[, वैयिÈतक ऋण, भवन बीमा और गहृ बीमा आǑद 

पहलुओं को सिàमͧलत ͩकया है।  

भारत मɅ ͪवƣीय समावेशन - 

ͪवƣीय समावेशन को बढ़ावा देने के ͧलए ͩफनटेक आͬथ[क Ǿप स े कमजोर 

उपयोगकता[ओं के ͧलए मोबाइल भुगतान और सêूम ऋण सुͪ वधाए ंउपलÞध कराने कȧ Ǒदशा 

मɅ काम कर रहा है। साथ हȣ ऑनलाइन भुगतान, पेटȣएम भुगतान, मोबाइल बɇͩ कंग भुगतान 

आǑद सुͪ वधाएं इसमɅ सिàमͧलत कȧ गई है। इसस ेऑनलाइन भुगतान के साथ-साथ ͪवƣीय 

समावेशन को बढ़ावा ͧमल सकेगा। केÛġ सरकार कȧ योजनाओं के अतंग[त भामाशाह योजना, 

Ĥधानमğंी जन धन योजना, Ĥधानमğंी जीवन बीमा योजना, Ĥधान मğंी सुर¢ा बीमा योजना, 

सहकारȣ बीमा योजना आǑद Ĥमुख योजनाए ंहै।ͪवƣीय समावेशन योजनाओं के अÛतग[त खलेु 

बɇक खाते कȧ सÉंया को ताͧलका 1.1 मɅ बताया गया है।  

ताͧलका 1.1: भारत कȧ ͪवƣीय समावेशन योजनाओं के अÛतग[त खलेु बɇक खाते 2022 तक 

Đ.स.ं योजना का नाम Ĥारंभ वष[ बɇक खाते (करोड़) 

1 Ĥधानमğंी जन धन योजना (पीएमजेवाई) 2014 47.84 

2 अटल पɅशन योजना (एपीवाई) 2015 4.92 

3 Ĥधानमğंी वय वंदना योजना (पीएमवीवीवाई) 2017 14.82 

4 èटɇड अप इंͫडया योजना 2016 0.16 

5 Ĥधानमğंी मġुा योजना (पीएमएमवाई) 2015 38.24 

6 Ĥधानमğंी सुर¢ा बीमा योजना 

(पीएमएसबीवाई) 

2015 31.88 

İोत- भारत मɅ बɇͩ कंग कȧ Ĥवृͪ ƣ और ĤगǓत पर ĤǓतवेदन,31.12.2022, भारतीय ǐरज़व[ बɇक। 
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गरȣबी कȧ रेखा स ेनीचे रहने वालȣ आबादȣ का एक उÍचतर अशं ͪवƣीय सेवाओं के 

ͧलए Ǔनàनतर माँग का कारण बनता है Èयɉͩक Ǔनध[न लोगɉ के पास बचत बɇकɉ मɅ जमाराͧश 

के Ǿप मɅ रखन ेहेतु बचत नहȣं होती है। इस Ĥकार, Ǔनàन आय ͪवƣीय सेवाओं, ͪवशषे Ǿप 

स ेबचत के उ×पादɉ के ͧलए कम माँग उ×पÛन करती है। इसी तरह ͪवकास के Ǔनàन èतरɉ 

पर Ǔनवेश कȧ गǓतͪवͬध Ǔनàन हो सकती है। इसस े बɇकɉ और अÛय औपचाǐरक ͪवƣीय 

सèंथाओं स ेऋण के ͧलए कम माँग पैदा हो सकती है। तथाͪप, जैस-ेजैस ेगरȣबी के èतर 

नीच ेआत ेहɇ तथा पǐरवार उÍचतर आय के वगɟ मɅ पहँुचते हɇ, बचत करने कȧ उनकȧ Ĥवृͪ ƣ 

बढ़ जाती है जो ͩफर दोनɉ बचत और Ǔनवेश के Ĥयोजनɉ हेत ु ͪवƣीय सेवाओं के ͧलए 

उÍचतर माँग को Ĥेǐरत करती है।जनता ɮवारा ऋण कȧ माँग अनेक गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए 

उ×पÛन होती है, जैसे आवास,उɮयम, कृͪष काय[ और उपभोग कȧ आवæयकताएं इ×याǑद। ऋण 

के औपचाǐरक İोतɉ तक पहँुचन ेमɅ कǑठनाइयɉ के कारण Ǔनध[न åयिÈत तथा छोटे उɮयम 

सामाÛयतः वɮृͬध के अवसरɉ का उपयोग करन े के ͧलए आवास, èवाèØय और ͧश¢ा एव ं

उɮयमवृͪ ƣ कȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ Ǔनवेश करने के ͧलए अपनी åयिÈतगत बचत अथवा आंतǐरक 

संसाधनɉ पर Ǔनभ[र रहत ेहɇ। 

ͪवƣीय समावेशन कȧ आवæयकता - 

यǑद देश कȧ समèत आबादȣ को ͪवͧभÛन ͪवƣीय गǓतͪवͬधयɉ तथा ͪवकासपरक काय[Đमɉ से 

जोड़ना है तो ͪवƣीय समावेशन के ¢ेğ मɅ हमɅ ढृढ़ Ǔनæचय के साथ काम करना होगा।  इस 

Ǒदशा मɅ काय[ करने के ͧलए बɇकɉ को सबसे पहले उन कारणɉ को दरू करना होगा िजनकȧ 

वजह से कमजोर, उपेͯ ¢त, वंͬचत एवं कम आय वग[ के लोगɉ तक बɇͩ कंग सुͪवधाएँ नहȣं 

पहँुच पायी है।  हालांͩक इन सभी के पीछे हमारे देश कȧ भौगोͧलक, सामािजक एवं आͬथ[क 

िèथǓतयां भी िजàमेवार है।                                                
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भौगोͧलक कारण - हमारे देश कȧ भौगोͧलक संरचना, आबादȣ का असमान ͪवतरण, गांवɉ मɅ 

आधारभूत संरचना का अभाव इ×याǑद कारणɉ से बɇकɉ के ͧलए हर जगह शाखाएं खोलना 

संभव नहȣं है। 

सामािजक कारण - सामािजक ǽप से ͪपछड़ ेलोगɉ के बीच ͪवƣीय ͧश¢ा तथा ͪवƣीय उ×पादɉ 

कȧ जानकारȣ का घोर अभाव रहता है। 

आͬथ[क कारण -   कमजोर आͬथ[क िèथǓत के कारण Ēामीण एवं शहरȣ गरȣब बɇक खाते 

खोलने के ͧलए इÍछुक नहȣं होते।  ऐसे मɅ बɇकɉ से उपलÞध साख सुͪवधाओं के अभाव मɅ वे 

èथानीय साहूकारɉ से मंहगे दरɉ पर ऋण लेने के ͧलए मजबूर होते है। 

ͪवƣीय समावेशन कȧ Ǒदशा मɅ अब तक के Ĥयास- 

भारत मɅ सरकार, ͪवæव बɇक व ǐरजव[ बɇक ɮवारा बहुत स ेकदम उठाए गए िजसके 

माÚयम से अͬधक से अͬधक ͪवͪƣय समावेशन ĤाÜत ͩकया जा सके। पाडुचरेȣ मɅ मंगलम 

भारत का पहला गांव बन गया जहां सभी घरɉ को बैͩ कंग सुͪवधाए Ĥदान कȧ गई। ͪवͧभÛन 

¢ैğɉ मɅ वाͨणिÏयक बɇकɉ ɮवारा 100 ĤǓतशत ͪवͪƣय समावेशन अͧभयान शुǾ ͩकए गए। 

इसके पǐरणामèवǾप पाडुचरेȣ, केरल, Ǒहमाचल Ĥदेश जैसे राÏयɉ व केÛġ शाͧसत Ĥदेशɉ न े

अपने िजलɉ मɅ 100 ĤǓतशत ͪवͪƣय समावेशन को घोͪषत ͩकया। ͪवͪƣय समावेशन को 

बढ़ाने के ͧलए अनेक काय[Đम Ĥारंभ ͩकए गए। ͩफनटेक आͬथ[क Ǿप से कमजोर 

उपयोगकता[ओं के ͧलए मोबाईल भुगतान और सुêम ऋण सुͪवधाऐं उपलÞध कराने हेतु काम 

कर रहा है साथ हȣ ऑनलाईन भुगतान व पेटȣएम मोबाईल भुगतान कȧ सुͪ वधाऐं सिàमͧलत 

कȧ गई िजससे ͪवͪƣय समावेशन को बढ़ावा ͧमल सके। सरकारȣ योजनाओं के अÛत[गत 

भामाशाह योजना, Ĥधानमğंी जन धन योजना, Ĥधानमğंी जीवन बीमा योजना, Ĥधानमğंी 

सुर¢ा बीमा योजना, सहकारȣ बीमा योजना आǑद Ĥमुख है। ͪवͪƣय समावेशन कȧ गणना चार 

मापदÖडɉ पर होती है। èवतंğ भारत सरकार के गठन के बाद स ेͪवƣीय समावेशन के Ǒदशा 
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मɅ अब तक काफȧ Ĥयास ͩकए जा चकेु है। इनमɅ कुछ मह×वपूण[ Ĥयास के Ǿप मɅ 

Ǔनàनͧलͨखत कायȾ को बताया जा सकता है। 

1- अĒणी बɇक कȧ अवधारण को लागू ͩकया जाना - वष[ 1969 मɅ गाडͬगल सͧमǓत के 

सुझाव के आधार पर अĒणी बɇक या लȣड बɇक कȧ अवधारणा को लागू ͩकया गया। 

इसके अतंगत[ वह बɇक िजसकȧ िजले मɅ सवा[ͬधक शाखाएं हो, को वह िजला ͪवƣीय 

समावेशन के उɮदेæय से गोद लेना होता है। वह बɇक उस िजले कȧ अĒणी बɇक 

कहलाती है।  

2- ¢ेğीय Ēामीण बɇकɉ कȧ èथापना- ¢ेğीय Ēामीण बɇक कȧ èथापना एक साव[जǓनक ¢ेğ 

का बɇक करता है परंतु यह उस साव[जǓनक बɇक के ͧभÛन नाम से काय[ करता हɇ यह 

ͩकसी राÏय के Ēमीण Ǒहèसे मɅ èथाͪपत ͩकया जाता है। इसका मुÉय उɮदेæय ऋͪष 

के ͧलए ऋण Ĥदान करना एवं Ēामीण ¢ेğɉ मɅ छोटे उɮयोगɉ कȧ èथापना के ͧलए 

ऋण Ĥदान करना है।  

3- शुÛय जमा राͧश पर खाता खोलने कȧ åयवèथा- समाज के कमजोर वग[ को बɇक 

खाता Ĥदान करने के ͧलए 0 राͧश पर खाता खोलने कȧ åयवèथा लाई गई। इसे नो 

ͩĥãस अकाउंट अथवा बेͧ सक अकांउट भी कहा जाता है। ऐसे खातɉ मɅ ͩकसी भी Ǒदन 

नगद लेन-ेदेन 10000 से Ïयादा का नहȣं हो सकता एवं ͩकसी भी समय इन खातɉ 

मɅ 50,000 से Ïयादा कȧ धनराͧश जमा नहȣं रखी जा सकती हɇ 

4- बैकɉ का राçĚȣयकरण ͩकया जाना  - आजादȣ के दौरान भारत मɅ काय[रत सभी बɇक 

Ǔनजी ¢ेğ के थे। भारतीय बɇͩ कंग Ĥणालȣ मɅ बɇͩ कंग ¢ेğ का ͪवèतार माğ शहरȣ ¢ेğɉ 

मɅ हȣ हो रहा था तथा इससे समाज का केवल उÍच वग[ हȣ जुड़ा हुआ था। अतः 

जमाकता[ के Ǒहतɉ को सरंͯ¢त रखने के उɮदेæय से, बैकɉ का ͪवèतार Ēामीण ¢ेğɉ मɅ 

करने के उɮदेæय से एवं समाज के Ǔनàन वगɟ को भी बɇͩ कग åयवèथा स ेजोड़ने के 

उɮदेæय से भारत सरकार ने बɇकɉ के राçĚȣयकरण कȧ ĤͩĐया आरंभ कȧ। इस ĤͩĐया 
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के अतंगत[ वष[ 1969 मɅ 14 बड़ े बɇक िजनकȧ Ûयूनतम जमा राͧश 50 करोड़ थी 

उनका राçĚȣयकरण कर Ǒदया गया। पुनः 1980 मɅ 6 अÛय बɇक िजनकȧ Ûयूनतम 

जमा राͧश 200 करोड़ कȧ थी  उनका भी राçĚȣयकरण ͩकया गया। 

5- मġुा योजना और मुġा बɇक- अĤैल 2015 मɅ Ĥारàभ मġुा योजना के अतंगत[ मġुा बɇक 

कȧ èथापना कȧ गई जो ͩक Ǒदãलȣ मɅ िèथत है। मुġा बɇक वत[मान मɅ ͧसडबी के 

अतंगत[ काय[रत है। नाबाड[ कȧ तरह हȣ यह भी एक बɇक नहȣं अͪपतु एक पूण[ ͪवतत 

सèंथान हɇ जोͩक उन सूêम ͪवƣीय संèथानɉ तथा बɇकɉ को ऋण Ĥदान करती है। जो 

सêूम लघु एवं मÚयम आकार कȧ इकाइयɉ कɉ ऋण Ĥदान करते हɇ। 

मġुा बɇक कȧ èथापना कुल 20,000 करोड़ Ǿपए के पूंजी Ǔनवेश से कȧ गई थी 

एवं 3000 करोड़ Ǿपए का एक अǓतǐरÈत रखा गया था। ͪवƣीय समावेशन के उɮदेæय 

से इसकȧ भूͧ मका भी मह×वपूण[ है। भारत मɅ लगभग 7 करोड़ से Ïयादा सêूम लघु 

एवं मÚयम आकार कȧ औɮयोͬगक इकाइयां है। ये रोजगार का एक Ĥमुख साधन है 

परंतु पूजी के कमी के कारण एवं आसानी से ऋण कȧ ĤािÜत न होने के कारण इन 

औɮयोͬगक इकाइयɉ का ͪवèतार Ĥभाͪवत होता रहा है। अतः ऐसे मɅ मġुा योजना के 

अÛतगत[ इन औɮयोͬगक इकाइयɉ को भी ऋण सǓुनिæचत कराया जा सकता है। 

6- ͪवƣीय समावेशन सूचकांक- ͪवƣीय सेवा ͪवभाग ͪवƣ मğंालय एक वाͪष[क ͪवƣीय 

समावेशन सूचकांक जारȣ करेगा जो औपचाǐरक ͪवƣीय उ×पादɉ और सेवाओं के बाèकेट 

तथा उन सेवाओं िजनमɅ बचत, Ĥेषण, Đेͫडट, बीमा उ×पाद शाͧमल है, तक पहॅच और 

उनके उपयोग का एक मापक होगा। 

सूचकांक मɅ तीन मापक आयाम हɉगे- 

1. ͪवƣीय सेवाओ तक पहॅच 

2. ͪवƣीय सेवाओं का उपयोग 

3. गुणवƣा। 
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ͪवƣीय समावेशन के उɮदेæय - 

 ͪवƣीय समावेशन (Financial inclusion) समाज और अथ[åयवèथा को आगे ले जान े

मɅ मदद करता है। इससे बचत, Ǔनवेश मɅ वɮृͬध होती है िजससे हमारे देश का 

आͬथ[क ͪवकास को गǓत ͧमलती है। 

 इससे लोगɉ को पैसा बचत करने कȧ आदत लगती है मÉुय तक कमजोर वग[ वालɉ 

के ͧलए िजससे उनकȧ आͬथ[क िèथǓत धीरे-धीरे ठȤक होती है। बɇͩ कंग सेवाओं और 

उ×पादɉ कȧ उपिèथǓत का उɮदेæय बचत कȧ आदत को ͪवकͧसत करके बɇकɉ को लाभ 

Ĥदान करना है। वैसे èथान जहां बɇक नहȣं पहंुच पाते उनके ͧलए यह औपचाǐरक ऋण 

के राèते भी बनाता है जो पǐरवार, दोèतɉ और साहूकारɉ पर Ǔनभ[र हɇ। 

 इसकȧ सहायता से Ēामीण इलाकɉ मɅ रह रहे लोगɉ को एक जगह से दसूरȣ जगह तक 

पैसा भेजने मɅ काफȧ लाभ ͧमला िजसमɅ के इÛहɅ पहले बहुत Ïयादा मɇ के तरȣकɉ स े

एक जगह से दसूरे जगह तक पैसा भेजना पड़ता था। 

 ͪवƣीय समावेशन कȧ ĤͩĐया ऐसे ͪवƣीय उ×पाद बनाने कȧ Ǒदशा मɅ काम करती है जो 

समाज के कम भाÊयशालȣ लोगɉ के ͧलए उपयÈुत हɉ । 

 इसका उɮदेæय गरȣब लोगɉ को उनकȧ åयिÈतगत ͪवƣीय िèथǓतयɉ, घरेलू जǾरतɉ, 

Ĥाथͧमकताओं और आय के èतर के अनुसार दजȸ और कèटम-Ǔनͧम[त ͪवƣीय 

समाधान Ĥदान करना है। 

 ͪवƣीय समावेशन मेलɉ तथा "जनता से जुड़ना" जैसे काय[Đमɉ के माÚयम से बɇͩ कंग 

मɅ बढ़ते ͫडिजटलȣकरण को भी Ĥदͧश[त ͩकया जा रहा है िजसने बɇͩ कंग को देश के 

सभी कोनɉ मɅ ×वǐरत, आसान, सुͪ वधाजनक और सुलभ बना Ǒदया है। आधार, जन 

धन और मोबाइल के संगम ने बɇͩ कंग सुͪवधा के èवǾप मɅ एक चम×काǐरक बदलाव 

लाया है। तकनीक के कुशल Ĥयोग, एटȣएम कȧ बढ़ती सÉंया, और मोबाइल ऐप न े

लोगɉ कȧ बɇͩ कंग सुͪवधा तक पहंुच को आसान बनाया है। आज Ēामीण इलाकɉ मɅ 
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कुल 12.48 लाख बɇͩ कंग आउटलेट मौजूद हɇ। अब तक 1.10 करोड़ से भी Ïयादा 

èवयंसहायता समूहɉ का बɇकͧलकेंज हुआ है, बी सी सखी का एक मजबूत नेटवक[  गांवɉ 

मɅ उपलÞध है। पीएमजन धन योजना ने ऐसे 44.59 करोड़ लोगɉ को बɇक से जोड़ा जो 

आज तक इससे वंͬचत थे। साथ हȣ, डीबीटȣ योजना से पैसे को सीध ेलाभाथȸ के खात े

मɅ भेजना संभव हो पाया है। 

अÚययन का Ǔनçकष[ - 

समाज का एक बड़ा Ǒहèसा अभी भी बɇक रǑहत है। ǒबना बɇक वाले लोग ऐसे लोग हɇ 

िजनके पास केवल मूल लेनदेन बɇक खाते है। ये ऐसे लोग हɇ, िजÛहोने लेनदेन करने के ͧलए 

पारंपǐरक उपकरण सुरͯ¢त ͩकए हɇ लेͩकन यह ͫडिजटल Ǔनगमन के ͧलए पया[Üत नहȣ है। 

ͪवæव बɇक के अनुसार, लगभग 2 अरब लोग औपचाǐरक ͪवƣीय सेवाओं का उपयोग नहȣं 

करते हɇ और सवा[ͬधक गरȣब पǐरवारɉ मɅ 50 ĤǓतशत åयèक से अͬधक बɇक रǑहत है। इसन े

उन कम आय वाले लोगɉ के बीच ͪवƣीय अिèथरता और गरȣबी को उ×पÛन ͩकया है िजनके 

पास ͪवƣीय सेवाओं और उ×पादɉ कȧ पहुॅच नहȣं है। यहॉ बहुत कम बɇक है, ͪवशषे Ǿप स े

Ēामीण चोरȣ ¢ेğɉ मɅ, ͩक ये ǒबना बɇक वाले उपयोगकता[ या तो नकदȣ या चकै मɅ लेनदेन 

करत है, जो उÛहɅ चोरȣ और धोखाधड़ी के ĤǓत कमजोर बना देता है। इस कारण से हमɅ 

ͪवƣीय समावेशन कȧ आवæयकता हɇ। आम आदमी को अथ[åयवèथा कȧ मुÉयधारा मɅ शाͧमल 

ͩकए जाने से देश कȧ अथ[åयवèथा को बहुत से लाभ ĤाÜत होते हɇ। 
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